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"Cilveka faktors , organizéjot un veicot lidojumus ar gaisa baloniem"

“Cilveka faktora” loma paaugstinas pie sarezgitas aviacijas tehnikas tehniskas apkopes un remonta. No
specialistu, kuri apkalpo aviacijas tehniku, darba efektivitates ir atkariga ne tikai lidojumu drosiba un
regularitate, bet ari ekspluatacijas uznémumu ekonomiskie raditaji dé| gaisa kugu dikstaves pie tehniskas
apkopes, kontroles, nomainas, aviotehnikas izstradajumu un sistému remonta.

Tehniskaja apkopé no kopéja laika, apm. 87% laika tiek pavadits, lai noteiktu sistémas, mezgla,
agregata, detalas bojajumu un tikai 13% — bojajumu novérSanai. Péc pétijumu datiem no 25 lidz 35% lidojumu

galvenokart tehniskas apkopes zemas kvalitates dé|.

Ar jaunu misdienigu tehnisko sistéemu paradisanos, atklajas dialektisks |éciens, kur$ noveda pie
kvalitativi jauniem darba apstakliem, pie kuriem cilvéks, pat mobilizéjot visas savas kompenséjosas spéjas, vairs
nevar kvalitativi, drosi un veiksmigi veikt uzdotos pienakumus.

Svarigs secinajums: jaunas tehnikas zemas efektivitates iemesls ir nevis cilvéks, kurs savu kladu dé| liek
Skérslus tas veiksmigai izmantoSanai, bet gan pati tehnika, kura tiek veidota nenemot véra cilvéka psiho —
fiziologiskas iespéjas un faktiski provocé vina klGdas.

Tas pilna méra attiecas uz aviacijas tehniku, kurai, paraléli sarezgitibai, piemit nepietiekams
ekspluatacijas tehnologiskums, tehnisko apkopi veic specialisti laika deficita apstaklos, gaisa kuga sistémas un
specialisti ir paklauti daudzveidigu aréjo un iek$éjo faktoru iedarbibai.

Cilvéks darba procesa nogurst un ir nepiecieSama periodiska atputa. Cilvéks nespéj ilgstosi koncentrét
uzmanibu uz noteiktu objektu un var novérsties, ir jatigs pret dazadam stresa situacijam, ir paklauts dazadu
subjektivu faktoru iedarbibai, kuri dazreiz negativi ietekmé vina darba rezultatus. Specialistu klidas rodas ari
izejot no vinu personibu kopéjam ipatnibam, kopéja veselibas stavokla, no vinu sagatavo$anas sistémas, no
kopéjas darba organizétibas, dzives apstakliem, savstarpéjam attiectbam kolektiva u.c.

Ar apkalpojosa personala kliidu saprot notikumu, kurs ir novedis vai var novest pie ergatiskas sistémas
tehniskas dalas nespéjas pildit uzdotas funkcijas.

faktora” vainas dé|.

Kopuma cilvéka kltidas aviacija var iedalit cetras kategorijas:

—nepiecieSamo darbibu neizpildisana;

—nepiecieSamo darbibu nepreciza pildisana;

—nevajadzigo darbibu pildisana;

—nesavlaiciga nepiecieSamo darbibu pildisana.

nesavlaicigi atklajot savas klldas un tas novérsot, ievérojot pielaujamas novirzes apskatamajiem sistémas darba
apstakliem, griti noteikt primaro iemeslu u.c.

Apkalpojosa personala galveno klGdu veikta analize, tehniskas apkopes procesa, rada to daudzveidibu,
aréjo paradibu dazado raksturu.

Neskatoties uz to, ka civilaja aviacija ir sistémas, kuras nodrosina tehniskas apkopes kvalitati, nemot véra
tas pamatprincipus: kontroles nepartrauktibu visos ekspluatacijas etapos; kontroles elastibu (dzilumu) —
kooperacijas, reizes, izvéles, inspektoru u.c.; daudzpakapju kontrolé, vél arvien médz bat specialistu klGdas
tehniskas apkopes procesa.

Veicot apkalpojosa personala konkrétu kladu analizi, var izdalit visbiezak sastopamos parkapumus.
Veiktie pétijumi vél riez apliecina, ka vislielaka efektivitate, sarezgitu sistemu darba, var tikt panakta pie aktivas
cilveka lidzdalibas sistémas funkcionésana, ka vienam no tas svarigakajiem kédes posmiem.

No gaisa balonu tehniskas apkopes un sagatavosanas lidojumam klGdu veidiem, visbiezak sastopamas:

1. Tehniskas apkopes reglamenta vairaku punktu neizpildisana darba procesa ;

2. Darba pielauts brakis ;

3. Stiprinajumu nepietiekama nostiprinasana;

4. Uzpildisana ar nekvalitativu deggazi;

5. Darba neizpildisana pilna apjoma saskana ar AMP prasibam;

6. Normativo aktu prasibu parkapsana ;

7. Nepietiekama un nekvalitativa meteorologiskas informacijas analize lidojuma planosanas un lidojuma
procesa laika

Aviacijas tehnikas ekspluatacijas prakse rada, ka pat |oti pieredzéjusi un labi apmaciti specialisti, var pielaut
darba rupjas klldas dazadu iemeslu dél.



Apkalpojosa personala klidu  (parkapumu) veikta analize, tehniskas apkopes procesa lauj atklat
galvenos iemeslus. Ir griti viennozimigi noteikt visus specialistu klidu rasanas iemeslus , jo nav vienotas
sistémas to registracijai un analizei, statistikas izveidei. Visprecizak apkalpojosa personala klidas atspogulo
incidentu pétijumi.

Incidentu raSanos ietekmé ari tehniskas dokumentacijas trikumi, kuri ir saistiti ar tehniskas apkopes
tehnologijas nepilnibu, ar noradijumu dazadibu vadibas dokumentos.

Termins ,,cilveka faktors" radies Il Pasaules kara laika, reagéjot uz cilveku problemam, ar ko saskaras
militara aviacija. Tagad cilvéka faktora jédziens parkapis aviacijas robezas, izplatoties dazada veida jomas, kur
tiek izmantotas riska tehnologijas. Cilvéka faktors tiek definéts ka maciba par kopsakaribam starp cilvékiem,
rikiem, ko vini izmanto un vidi, kura vini dzivo un strada .

Visas sféras, kuras izpauZas cilvéks pastav “cilvéka faktors”. Tas ir paradibu kopums, kas saistits ar dziva
cilvéka klatieni.

Cilveka faktors , definicijas :

27.12.2005. MK noteikumi Nr.1033 "ZinoSanas kartiba par atgadijumiem civilaja aviacija" ("LV", 2 (3370),
04.01.2006.) [stajas spéka 05.01.2006.]

11. pants : Cilveka faktors - jebkurs$ atgadijums, kurS gaisa kuga konstrukcijas Tpatnibu vai nepilntbu dé| var
izraistt tadu k]imi izmantojuma, kas varétu radit bistamas vai katastrofalas sekas.

2042 2003 Il PIELIKUMA ( Part-145) A iedalas 145.A.30 Prasibas personalam b)4.e)

“Cilveka faktori” ir principi, kuri attiecas uz avioprojektésanu, sertifikaciju, apmacibu, operacijam un apkopi un
kuri meklé saskarsmi starp cilveku un citam sistémas sastavdalam, pienacigi nemot vera cilvéka veiktspéju.
“Cilveka veiktspéja” ir cilveka spéjas un ierobeZojumi, kuri ietekmé aeronavigacijas darbibu droSitbu un
efektivitati.

Aviacijas nelaimes gadijuma pamatcéloni - "cilvéka faktors", kas izpauZas pilota klGdaini pienemtaja lémuma.



